Nejjednodussi postup reklamace je, Ze se nam nejdrive ozvete e-mailem nebo
telefonicky. Nalezneme spolu nejméné komplikované reseni reklamace.

Formuldy pro relklamaci

Jak si prejete reklamaci vyresit?

Vimeéna zbozi: reklamované zbozi vyménime za nové (stejny produkt ¢i
jiny ve stejné ¢i priblizné hodnoté)

Vraceni zbozi: éastku ve vysi hodnoty vraceného vyrobku Vam zasleme
zpét na Vas cet. Zadejte CIS10 TCHU: ...covvvreirriiieiriieeecieeeceeee e snee s

Datum: .....ccccoeeeeiiirrnnninnnnnn. Podpis:..cceuceeeiieiiiiiceeeeeeeeeeee,
Adresa pro zaslani zbozi:

Matio s.r.o.
Areal Vrupis
Hodkovicka 115
142 00 Praha




